= = = Umowanrl9/....en. Nazwa i adres Klienta:
ul. Stoneczny Stok 91, 35-213 Rzeszow L, . .
fppf@wp.pl, d-falu@wp.pl, marcopolo@superbox.pl na SWIadCZGI'\Ie US’fug tU ryStycznyCh """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
tel. +48 606 723 829, +48 692 510 599

NIP 8133699003  REGON 360239170 RZESZOW, civvvverrreereiiieiirnrevnnennenen 2019 | o
[Pieczgtka Organizatora] T e e e

SPECYFIKACJA SWIADCZEN:

1a) miejsce

Panstwo:
pobytu, . -
T Miejscowosci:
czas trwania imprezy, data poczatkowa: .., . data koncowa:
w tym liczba noclegéw (godz. zbiérki, wyjazdu) (zbiorka , wyjazd ) (godz. powrotu)
Miejsce rozpoczecia Dodatkowe przystanki ........................................................................
i zakonczenia imprezy zabierania /wysadzania  ..................ccccccoiiiiiieei e
turystycznej: L
1b) rodzaj, klasa, Czas i miejsce Wyjazdy w godzinach (6.00-9.00), przyjazdy (18.00-22.00)
kategoria lub charakter wyjazdéw oraz  postoje skorelowane z czasem pracy kierowcow: co 2-3 godziny
srodka transportu: postojow: podczas jazdy dziennej i co 3-4 godziny podczas jazdy nocnej

1c) potozenie, rodzaj
i kategoria obiektu
zakwaterowania,
wg przepisow kraju
pobytu:

1d) liczba i rodzaj
positkow:

1e) szczeg6towy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej: Zatgcznik 1 - program
KALKULACJA CENY.

liczba os6b objetych umowa: CENA: 1ILOSC: RAZEM:

A —PRZEJAZD | POBYT:

1) Przejazd /os. ptacaca

2) Noclegi

3) Dodatkowe wyzywienie

4) Bilety wstepu

5) Inne

6) Inne

7) podatki miejscowe (klimatyczne)

8) TFG i obowigzkowe ubezpieczenie — nie uwzglednia
ponadstandardowych zwyzek i opcji

9) Koszty realizacji programu w tym bilety wstepu, obstuga pilocka
i przewodnicka

tACZNA CENA DO ZAPLATY (w przypadku wptat naleznosci w € na konto ztotéwkowe zostat przyjety staty kurs Euro (4,5):

PLN EUR]
2. Przedptata (catos¢ kwoty w PLN w Termin wniesienia Rodzaj ptatnosci w przypadku |
przypadku cen dwuwalutowych) PLN przedptaty (rata 1) przedptaty przelew
Termin zapfaty catej ceny: Rata nr 2 w kwocie PLN ptatna do dnia przelewem

KONTO ZtOTOWKOWE Marco Polo Travel S.C. w PBS Sanok o/Rzeszéw:
83 8642 1126 2012 1144 0716 0001. Na to konto mozna dokonywac¢ wptat
ztotéwkowych oraz eurowych (po przeliczeniu na PLN wg statego kursu 4,5. Przy
wszelkich wptatach ztotéwkowych i w Euro koszty transakcji ponosi Klient.

WSZELKIE WPLATY Z TYTULU ORGANIZACII WYJAZDU PRZYJMOWANE SA WYACZNIE NA KONTO FIRMOWE ZtOTOWKOWE LUB WALUTOWE!

3. Minimalna liczba os6b wymagana, 4. termin powiadomienia podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
aby impreza turystyczna sie odbyta turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen

5. Zataczniki stanowiace integralng 1. Lista uczestnikow wyjazdu, 2. Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych, 3. Klauzula
czg$¢ umowy: RODO, 4. Program imprezy turystycznej

6. Informacje o danych osobowych  /mie, nazwisko, data urodzenia, 5 i ' ? sei—{*)
niezbednych do zawarcia umowy: rnelef i

(*) zbedne skresli¢
WLASCICIEL / OWNER
.............................. dr Franiszek Faluszczak .
Czytelny podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie Czytelne podpis przedstawiciela Instytucji
(w imieniu Organizatora) (w imieniu Klienta/Klientéw)
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Zatacznik 1. Lista uczestnikéw wyjazdu
Uczestnik wyjazdu sktadajgc wtasnoreczny podpis potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje:
1. Zakres $wiadczonych ustug oraz cene imprezy, opisane w Umowie;

2. ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”;

3. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczeniowego Europa S.A. (dostepne na stronie: https://tueuropa.pl/), jakie
obowigzywac bedg po zawarciu przez Biuro Podrézy umowy ubezpieczenia w zakresie standardowego pakietu ubezpieczeniowego
(w kraju ubezpieczenie NNW 10 000 zt, zagranicg ubezpieczenie KL Travel World 15 000 €). Uczestnik oswiadcza jednoczesnie,
iz jego stan zdrowia oraz niepetnoletnich oséb pozostajgcych pod jego opiekg umozliwia udziat w Imprezie turystycznej
wg zatgczonego programu, a ponadto nie zatait on zadnych informacji istotnych dla prawidtowego wyznaczenia stawki
ubezpieczeniowe] (np. choroby przewlekte, sporty wyczynowe itp.). Uczestnik jest Swiadom mozliwosci zawarcia ubezpieczen
poszerzajgcych zakres ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej przez T.U. Europa S.A,;
4. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych oséb niepetnoletnich pozostajgcych pod jego
opieka zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia RODO, w celu zawarcia i wykonania umowy
o0 swiadczenie ustug turystycznych oraz umowy ubezpieczenia.

Lp.

IMIE

NAZWISKO

Data urodz.
[rrrr-mm-dd]

Rodzaj, nri seria dokumentu tozsamosci na
okres podrdzy / data waznosci dokumentu
[rrrr-mm-dd]

Adres zameldowania
oraz tel. kontaktowy

Witasnoreczny
podpis

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Zatacznik nr 2. Warunki uczestnictwa

w imprezach turystycznych

WSTEP. Organizatorem $wiadczenia ustug turystycznych
(dalej Impreza) jest Biuro Podrézy Marco Polo Travel S.C.
(dalej Biuro) z siedzibg 35-213 Rzeszdw, ul. Stoneczny Stok
91, wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Posrednikow Turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego nr 220/15,
NIP 8133699003 REGON 360239179. Biuro jest
podmiotem  wpisanym do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod
numerem 9225. Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Marco Polo Travel S.C. jest
organizowanie i posredniczenie w organizowaniu imprez
turystycznych na terenie Polski, krajéw sgsiadujacych z RP
oraz pozostatych krajow europejskich. Biuro jest
uprawnione do pobierania przedptaty powyzej 30% ceny
imprezy, powyzej 180 dni przed dniem rozpoczecia
imprezy. Biuro Podrézy Marco Polo Travel S.C. posiada
zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1
pkt. 2, tj. gwarancje ubezpieczeniowg TU Europa SA na
kwote 42 000 EUR wazng do 20-01-2020. Alarmowy numer
telefonu Gwaranta do bezposredniego kontaktu
w  przypadku  wystgpienia  zdarzenia  objetego
przedmiotem Gwarancji, tj. na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora (pokrycie kosztdow powrotu z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej, obejmujacych koszty
transportu, zakwaterowania, transferow, w tym takze
koszty poniesione przez klientéw): +48 22 354 86 04;
+48 7136 92 726; +48 71 36 92 727; fax: +48 71 36 92 707;
mail: info@tueuropa.pl. Biuro dokonuje terminowych
wpfat sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a.
Warunki uczestnictwa stanowia integralng czes¢ umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez
Biuro. Warunki dotyczg wszystkich imprez turystycznych
organizowanych przez Biuro. Podpisanie umowy oznacza,
ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych
Uczestnikdw z umowy) zgadza sie na niniejsze warunki.
ZAWARCIE UMOWY. Katalogi i inne informacje pisemne
Biura stanowig zaproszenie do zawarcia umowy i nie s3
ofertg w rozumieniu przepisbw Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika
z ,Programem Imprezy Turystycznej”, ,Warunkami
Uczestnictwa”, podpisaniu ,Umowy” (w imieniu wtasnym
i pozostatych uczestnikdw) oraz wptaceniu zaliczki
stanowigcej co najmniej 30% ceny catosci Imprezy
(w przypadku Imprez optacanych w dwdch walutach PLN
i EUR zaliczke stanowi 100% kwoty w PLN). Osoba
dokonujaca rezerwacji (pierwsza wymieniona
w potwierdzeniu rezerwacji) przyjmuje na siebie
obowigzek zaptaty petnej kwoty ceny Imprezy za wszystkie
osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji. Osoba
dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
zgody rodzicdw lub opiekunéw prawnych, z podpisami
rodzicow lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi
notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica
lub opiekuna prawnego). WARUNKI PLATNOSCI. Petna
optata za Impreze z potrgceniem ewentualnie wczesniej
wptaconej zaliczki winna wptyna¢ do Biura najpdiniej
na 30 dni przed datg wyjazdu, o ile szczegétowe warunki
umowy nie bedg stanowi¢ inaczej. Przy rezerwacji na mniej
niz 30 dni przed wyjazdem, petng kwote za Impreze nalezy
wpfaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia rezerwacji
na wskazany przez Biuro rachunek bankowy. Jezeli
rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed
wyjazdem pfatno$¢ musi nastgpi¢ tego samego dnia. Biuro
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem,
ktérego wptaty nie zostana przekazane na rzecz Biura
w ustalonych terminach. CENA IMPREZY | ZMIANY
W WYKONANIU UStUG TURYSTYCZNYCH. Wszystkie ceny
s3 cenami umownymi i zawierajg podatek od towaréw
i ustug. Cena Imprezy nie obejmuje kosztéow uzyskania
paszportu, wizy, szczepiern ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na Uczestniku Imprezy. Cena nie obejmuje optat
bankowych, celnych, lotniskowych, operacji kantorowych,
dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki
i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych
podczas pobytu za granicg, jak wycieczki fakultatywne,
serwis hotelowy, mini-bar, optaty za rozmowy

telefoniczne, bagazowe, itp. Cena ustalona w umowie
moze by¢ podwyzszona, jezeli konieczno$¢ podwyzszenia
ceny wynika z nastepujacych okolicznosci: wzrostu
kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw
lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych, wzrostu kurséw walut. Wzrost cen bedzie
skuteczny w stosunku do Uczestnika po
udokumentowaniu  przez Biuro wptywu na ich
podwyzszenie jednej z w/w przyczyn i doreczeniu
Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia o wzroscie ceny
co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia Imprezy. Wzrost
cen upowaznia Uczestnika do rezygnacji z Imprezy bez
potrgcania kosztéw manipulacyjnych i operacyjnych.
W przypadku rezygnacji klient zobowigzany jest do
pisemnego powiadomienia o tym fakcie Biura nie pozniej
niz 3 dni od dnia otrzymania informacji o doptacie. Biuro
zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn
niezaleznych od Uczestnika, w tej sytuacji Uczestnik jest
uprawniony, wg swojego wyboru, do: wziecia udziatu
w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba, ze wyrazi zgode na udziat w imprezie
o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie; zgdania
natychmiastowego zwrotu  wszystkich  wniesionych
ptatnosci. Jezeli odwotanie imprezy nastapito na skutek sity
wyzszej lub na skutek zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikdw niz minimalna umdwiona liczba uczestnikowi
przystuguje zwrot kosztéow niewykorzystanych swiadczen
i nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania.
Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
turystycznej w zwigzku ze zgtoszeniem sie mniejszej liczby
uczestnikow niz zapisana w umowie. O$wiadczenie Biura
o odwotaniu imprezy turystycznej wymaga zachowania
formy pisemnej i moze by¢ ztozone Uczestnikowi
najpoézniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
O wszelkich zmianach Umowy, a w szczegdlnosci: terminu,
programu imprezy lub miejsca zakwaterowania Biuro ma
obowigzek poinformowac uczestnikow niezwtocznie po
zaistnieniu tych zmian. Jezeli w trakcie trwania imprezy
z przyczyn niezaleznych od Biura nastgpita zmiana
programu badz obiektu wykupionego przez Uczestnika
Biuro zobowigzane jest do zorganizowania $wiadczen
zastepczych o tym samym badZ wyzszym standardzie.
REZYGNACJA Z IMPREZY. Rezygnacja przez Uczestnika
z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego
oswiadczenia pod rygorem niewaznosci. Jezeli Uczestnik
zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw
niezaleznych od Biura, Uczestnikowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu kwoty ustalonej
na podstawie poniesionych przez Biuro kosztow w zwigzku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy turystycznej. Jezeli jedna z dwdch oséb
uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje, to druga
z tych os6b, ktéra podrézowaé bedzie samotnie,
zobowigzana jest do uiszczenia jeszcze przed wyjazdem,
optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokéj jednoosobowy
(w przypadku braku doptaty do pokoju jednoosobowego,
w miare mozliwosci, osoba taka zostanie dokwaterowana
do innej osoby tej samej ptci). W przypadku imprez
realizowanych samolotem rejsowym/liniowym powyzsze
warunki zmiany i rezygnacji nie znajduja zastosowania.
Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji
naliczone przez biuro beda uzaleinione od kosztéw
naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem
zmiany/ rezygnacji nalezy sie skontaktowacd
z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
ZMIANA UCZESTNIKA. Uczestnik moze przenies¢ na osobe
spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej (takze
w kwestii spetnienia okreslonych wymogéw np. wizowych
i innych, jezeli jest to konieczne) wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw z umowy
jest skuteczne wobec Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi go
o tym, na co najmniej 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia solidarnie
odpowiadajg za: nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz wszystkie koszty poniesione przez Biuro
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej. INNE
REGULACIJE. Podawane godziny przelotéw oraz czasy
przejazdéw autokaréw sg godzinami przewidywanymi
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i moga ulec zmianie (np. ze wzgledu na bezpieczeristwo
pasazerow, utrudnienia na drogach, niekorzystne warunki
atmosferyczne). W przypadku koniecznosci zmiany
terminu lub godziny wyjazdu Ilub wylotu, Biuro
obowigzane jest do niezwlocznego powiadomienia
Uczestnika o takim fakcie. Kazdy z uczestnikow
wyjezdzajgcych poza Unie Europejska musi posiadac
wazny paszport — min. 6 miesiecy od planowanej daty
powrotu do kraju. Przy wyjezdzie do krajow Unii
Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport
wazny min. 6 miesiecy od planowanej daty powrotu do
kraju. Za brak wtasciwych i kompletnych dokumentéw
paszportowo-celnych odpowiada finansowo i prawnie
wytacznie Uczestnik i do jego obowigzkéw nalezy
upewnienie sie co do mozliwosci i zasad legalnego
przekraczania granic poszczegdlnych panstw. W imieniu
wtasnym oraz os6b niepetnoletnich pozostajacych pod
jego opieka Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania
w sposdb nieuwtaczajacy godnosci wiasnej i innych oséb,
przestrzegania lokalnego prawa i poszanowania dla
obyczajéw odwiedzanych krajow i regionéw. W przypadku
razacego naruszenia dobrych obyczajéow, stwarzania
zagrozenia dla innych oséb oraz istotnego zaktdcania
wyjazdu innym podrézujgcym Uczestnik moze byé
odizolowany od grupy i przekazany lokalnym wiadzom
porzadkowym (np. policji), przy zachowaniu koniecznych
wzgleddw bezpieczeristwa. Powrdt takiego Uczestnika
nastepuje we wtasnym zakresie i na wtasny koszt bez
prawa do odszkodowania za  niewykorzystane
Swiadczenia. UBEZPIECZENIE IMPREZY. Biuro zawiera dla
wszystkich  uczestnikow ubezpieczenie w zakresie
opisanym w umowie (w turystyce krajowej NNW Polska
Standard; w turystyce zagranicznej pakiet Travel World
Standard TU Europa: https://tueuropa.pl). Ubezpieczenie
nie obejmuje chordéb przewlektych i nowotworowych.
Warunki ubezpieczenia s3 zawarte w warunkach
ubezpieczenia podrézy TU Europa S.A. W cenie Imprezy nie
jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji, ktore
umozliwia zwrot 100% poniesionych a nierefundowanych
kosztéw. Jesli podréiny uzna w/w pakiety za
niewystarczajace powinien we wiasnym zakresie zakupic¢
ubezpieczenie odpowiadajgce jego oczekiwaniom. W tym
celu moze skontaktowac sie z Biurem Podrézy Marco Polo
Travel s.c., albo z T.U. Europa, albo z kazdym dowolnym
ubezpieczycielem. Klient podpisujgc umowe oswiadcza,
ze zakres ubezpieczenia odpowiada jego oczekiwaniom.
T.U. Europa proponuje ubezpieczenia Koszty Rezygnacji
(w wariancie podst. sktadka wynosi 2,79% kosztéw
imprezy,  wiecej na: https://tueuropa.pl/koszty-
rezygnacji.htm). REKLAMACIE. Biuro ogranicza swoja
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Organizator
turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane: sitg wyzsza, dziataniem lub zaniechaniem
uczestnika; dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé. Jezeli Uczestnik stwierdzi wady
Imprezy, winien niezwtocznie powiadomic¢ o tym pilota lub
lokalnego przedstawiciela Biura celem umozliwienia
usuniecia wady na miejscu. Niezaleznie od zawiadomienia
o wadach Imprezy, Uczestnik moze ztozy¢ organizatorowi
reklamacje. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni
od daty zakonczenia Imprezy turystycznej, a w wypadku
zgtoszenia tej reklamacji po zakorczeniu Imprezy
turystycznej, 30 dni od jej ztozenia (obowigzuje data
wplyniecia pisma do Biura). Podstawg reklamacji nie mogg
by¢ okolicznosci, za ktdre Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci. POSTANOWIENIA KONCOWE. Klient
powierza przygotowanie i przeprowadzenie imprezy
turystycznej w zgodzie z regulacjami prawnymi
obowigzujgcymi w kraju(-ach) docelowym(-ch). Biuro
przejmuje na siebie te obowigzki i zobowigzuje sie do
zapewnienia ustug turystycznych zgodnie z zataczonym
programem oraz z zapisami niniejszej umowy.
Poszczegdlni opiekunowie / wychowawcy ze strony
zamawiajacego Impreze deklaruja, ze na podstawie
wiasciwej umowy o prace powierzono im nadzér / opieke
nad uczniami / podopiecznymi. Obowigzki wychowawcze
realizowane s3 wytacznie przez opiekunéw na podstawie
wewnetrznych regulacji instytucji zamawiajacej Impreze.



Liczba opiekundéw / wychowawcéw musi by¢ dostosowana
do programu imprezy turystycznej, liczby uczestnikow,
a takze wewnetrznych regulacji Instytucji zamawiajacej
impreze. Administratorem danych osobowych jest
instytucja zamawiajgca impreze turystyczng. Powierza ona
dane uczestnikdbw niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wowczas Biuro
staje sie podmiotem przetwarzajacym te dane na zasadach
okreslonych w klauzuli RODO (Zatacznik 3). W sytuacji gdy
Biuro pozyskuje dane bezposrednio od uczestnikéw (lub
ich prawnych opiekunéw), na podstawie podpisanej Listy
uczestnikow wyjazdu to administratorem danych staje sie
Biuro. Nieprzekazanie danych osobowych okreslonych
w umowie wyklucza organizacje imprezy turystycznej
przez Biuro Podrézy Marco Polo Travel s.c. W sytuacji gdy
nastgpi niezgodnos¢ zapiséw ogdlnych warunkéw
uczestnictwa w imprezach turystycznych ze
szczegotowymi zapisami umowy, to pierwszernstwo maja
zapisy wynikajgce z tej umowy, przy czym za niewazne s3
uznawane jakiekolwiek regulacje sprzeczne
z obowigzujgca Ustawa o imprezach turystycznych. Ustugi
pilockie i przewodnickie swiadczone s w jez. polskim,
chyba, ze postanowienia umowy stanowig inaczej w tym
zakresie. Nie przewiduje sie utatwien dla oso6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Od uczestnikéw
oczekuje sie dobrego stanu zdrowia umozliwiajacego
realizacje programu wg zatacznika nr 4, chyba,
ze szczegOtowe zapisy umowy stanowig inaczej. W
przypadku wyjazdu zagranicznego podrdézny powinien
zapozna¢ sie z informacjami konsularnymi, celnymi,
sanitarnymi  itp. dostepnymi na  stronie MSZ
https://polakzagranica.msz.gov.pl. Wymagania zdrowotne
dotyczace udziatu w imprezie sprowadzajg sie do dobrego
stanu zdrowia umozliwiajgcego udziat w Imprezie
turystycznej wg zataczonego programu z uwzglednieniem
ewentualnych przejazdéw nocnych i dziennych (zalecany
jest kontakt z lekarzem rodzinnym, aby okreslit czy
realizowany program wyjazdu jest odpowiedni dla
Klienta). Wszystkie informacje zamieszczone w katalogu,
cenniku i warunkach uczestnictwa odpowiadajg stanowi
na dzien ztozenia ich do druku. Przed zawarciem umowy
Biuro moze zmieni¢ dane zawarte w katalogu, cenniku lub
warunkach uczestnictwa. W sprawach nieuregulowanych
warunkami uczestnictwa stosuje sie odpowiednio przepisy
Ustawy o imprezach turystycznych oraz Kodeksu
Cywilnego. Wszelkie spory wynikajace z realizacji uméw
beda rozpatrywane przez sady powszechne zgodnie z
wiasciwoscia  okreSlong w  przepisach  Kodeksu
Postepowania Cywilnego. Powyzsze warunki uczestnictwa
obowigzujg od dnia 1 stycznia 2019 roku.

Zatacznik 3. Klauzula RODO

Wypetniajac obowiazek wynikajacy z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, informujemy
o przetwarzaniu Panistwa danych osobowych. RODO to
powszechnie uzywany skrét Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych, ktérego stosowanie rozpoczeto
z dniem 25 maja 2018 roku. Celem regulacji jest
ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na
terenie catej Unii Europejskiej. Dane przetwarzane s3
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27.4.2016 r.
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych zwanego dalej
RODO, (tzn. na podstawie udzielonej zgody w zakresie
danych obejmujgcych numer NIP, adres e-mail, numer
telefonu - gdy Klient podat takie dane) art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
niniejszej umowy), art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO

(tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego, ktdéry cigzy na Administratorze
takiego jak np. obowigzek archiwizacyjny) oraz art. 6 ust. 1
lit. fRODO (tzn. przetwarzanie jest potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz przetwarzanie
danych jest potrzebne w celu realizacji marketingu
bezposredniego ustug Administratora - co stanowi jego
prawnie uzasadniony interes). Administratorem podanych
przez Ciebie danych osobowych jest Biuro Podrézy Marco
Polo Travel s.c., ul. Stoneczny Stok 91, 35-213 Rzeszéw; NIP
8133699003, REGON 360239179; Tel. +48 606 723 829,
+48 692 510 999, www: marcopolo.rzeszow.pl, e-mail:
fppf@wp.pl oraz d-falu@wp.pl. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac
sie bezposrednio z naszym Biurem. W jakim celu i na jakiej
podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe? Twoje
dane osobowe przetwarzamy: 1. Na podstawie
niezbednosci przetwarzania do zawarcia_ i _wykonania
umowy oraz na podstawie Twojej zgody: w celu zawarcia
i wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
w tym uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwiazania,
oraz realizacji zapisow umowy, dokonania meldunku
w obiektach noclegowych oraz zawarcia obowigzkowego
ubezpieczenia (NNW lub KL). 2. Na podstawie koniecznosci
przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora: w celu marketingu
bezposredniego naszych produktéw turystycznych, w celu
dochodzenia ewentualnych roszczer zwigzanych z zawarta
umowg o Swiadczenie ustug turystycznych. 3. na
podstawie Twojej zgody: w celach marketingu naszych
produktow turystycznych. Jakie dane osobowe zbieramy
i przechowujemy? Dane niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy, tj. imie i nazwisko, date urodzenia, adres miejsca
zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny,
jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,
nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci dla celdw
meldunkowych, dane utatwiajace komunikacje z klientem,
tj.: nr telefonu, adres e-mail. Ponadto za zgoda Klienta
mozemy zbiera¢ takze takie dane jak: NIP, nr rachunku
bankowego, dane o podstawie do zwyzek
ubezpieczeniowych. Kto moze by¢ odbiorca Twoich
danych osobowych? 1. Twoje dane osobowe moga by¢
przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na nasze
zlecenie, m.in. obiektom noclegowym, placowkom
granicznym, innym dostawcom ustug niezbednym dla
prawidtowe]j realizacji programu imprezy turystycznej,
podmiotom $wiadczacym dla Biura ustugi serwisowe,
programistyczne, prawne, ksiegowo-rachunkowe,
doradcze, konsultacyjne, audytowe, hostingowe,
pocztowe, kurierskie w takim zakresie jaki bedzie
potrzebny dla realizacji Umowy. Odbiorcami moga by¢
takze podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg
/np. banki/, podmioty przetwarzajace w celu windykacji
naleznosci, agencje marketingowe, czy tez podmioty
dystrybuujace ubezpieczenia, przy czym podmioty te beda
przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z Biurem Marco
Polo Travel odrebnej umowy i wytacznie w zakresie,
w jakim zostanie wydane im polecenie. 2. Paristwa dane
mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktérym Biuro
Podrdézy ma obowigzek przekazywania danych na gruncie
obowigzujgcych  przepiséw prawa (np. organom
publicznym, organom $cigania, sgdom). 3. Biuro Podrézy
Marco Polo Travel s.c. $wiadczy réwniez ustugi poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w zwigzku z czym
istnieje  mozliwos¢ udostepniania danych podmiotom
dziatajagcym poza tym obszarem w zakresie niezbednym
do wykonania zawartej przez Ciebie umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych oraz umowy-ubezpieczenia, w tym
réwniez do krajow, ktdre nie zostaty uznane przez Komisje
Europejskg za zapewniajgce odpowiedni stopiert ochrony
danych osobowych. Jak dtugo bedziemy przechowywaé
Twoje dane osobowe? 1. Twoje dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, lub
umowy-ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania  danych  osobowych
wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
i umowy-ubezpieczenia. 2. Przestaniemy przetwarzac
Twoje dane osobowe w celach  marketingu
bezposredniego w momencie, kiedy zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania w tym zakresie. Jakie przystuguja
Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych
osobowych? Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
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ale konieczne w celu zawarcia i wykonywania Umowy.
Podanie danych dla celéw marketingowych
Administratora nie jest konieczne. 1. Klient ma prawo
w kazdym czasie zgda¢ dostepu do swoich danych
osobowych i ich sprostowania jesli sa nieprawidtowe.
Klient ma prawo zadania od Administratora danych
niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: nie
s3 juz niezbedne do wykonania Umowy; gdy Klient cofnat
zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, w szczegdlnosci gdy nie sa one
niezbedne do wykonania Umowy; gdy Klient wnidst
sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania; gdy
przetwarzanie danych osobowych Klienta byto niezgodne
z prawem. 2. Klient ma prawo w dowolnym momencie
whniesé sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych, gdy s3 one przetwarzane w prawnie
uzasadnionym  interesie ~ Administratora danych.
Administratorowi danych nie wolno juz przetwarza¢ tych
danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Prawnie uzasadniony interes administratora to
to m.in. przetwarzanie niezbedne do zapobiegania
oszustwom turystycznym i ubezpieczeniowym. 3. Klient
moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych: gdy kwestionuje prawidtowosé¢ danych
osobowych — na okres pozwalajagcy Administratorowi
danych sprawdzi¢ prawidtowosé¢ tych danych; gdy
przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Klient sprzeciwia
sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystania; gdy Administrator danych
nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Klientowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; gdy Klient
wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Administratora danych s3 nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu Uzytkownika. 4. Klient ma prawo
otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, np. w formacie CSV, XML dane osobowe jego
dotyczace, ktore przekazat Administratorowi danych i ma
prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez
przeszkod ze strony Administratora danych. Klient ma
takze prawo zgda¢, by Administrator danych przestat te
dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to
techniczne mozliwe. 5. Dane Klienta przechowywane beda
przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakorczeniu
w okresie dochodzenia roszczen, ich ustalania,
podejmowania przed nimi obrony; wykonywania
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach
(w tym obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych) lub do czasu cofniecia zgody - gdy dane sa
przetwarzane na tej podstawie. 6. W przypadku gdy dane
Klienta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez
niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, Klient moze w kazdej chwili cofngé¢ zgode
na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego
przed cofnieciem zgody. 7. Klient ma prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
obowiazujgce przepisy prawa. W celu skorzystania
z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie Biurem Marco
Polo Travel s.c. Czy podanie danych osobowych jest
obowigzkowe? Podanie przez Ciebie danych osobowych
jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych oraz umowy-
ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych jest dobrowolna. Chcesz
dowiedzie¢ sie wigcej? Zachecamy do zapoznania sie
z Informatorem RODO znajdujgcym sie na stronie
internetowej Ministerstwa Cyfryzacji: https:
//www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-
informatorRODO/TUE/ZMT/20180525. Co jako Klient
musisz zrobi¢ w sprawie RODO? W zwigzku z RODO nie
musisz sie dodatkowo kontaktowaé z nami ani sktadac
dodatkowych o$wiadczen, wystarczy zapozna¢ sie
z powyzszymi informacjami.



